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Kundenbefragungen 2016 - Ev. Altenzentrum Bruchsal

Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

Teilnahmequote

Anzahl Anzahl
Bereich ausgegebener ausgefiillter Teilnahmequote
Fragebogen Fragebogen
Stationare Pflege 161 78 48%
Gerontopsychiatrische Pflege o
(Franziskus-Haus) 32 12 38%
GESAMT 193 90 47%




Kundenbefragungen 2016 - Ev. Altenzentrum Bruchsal

Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

A1: Woher kennen Sie unsere Einrichtung, bzw. wie sind Sie damals (vor dem Einzug) auf uns
aufmerksam geworden?

Angehoriger/ gesetzl. Betreuer

kannte die Einrichtung bereits 36%

Empfehlung durch Dritte (Familie,
Freunde, Bekannte)

Bewohner/ Bewohnerin kannte die
Einrichtung bereits

Bewohner/ Bewohnerin kennt
Einrichtung aus Kurzzeitpflege




Kundenbefragungen 2016 - Ev. Altenzentrum Bruchsal

Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

A1: Woher kennen Sie unsere Einrichtung, bzw. wie sind Sie damals (vor dem Einzug) auf uns
aufmerksam geworden?

Internet (Homepage des Ev. 99,
Altenzentrum Bruchsals) ?

Krankenhauser/ REHA-Kliniken - 7%

P

P

Ambulante Soziale Dienste (ASD) - 4%

Pflegestiitzpunkt - 3%

Zeitungsberichte

Empfehlungen durch Arzt/ Arzte

Diakoniestation




Kundenbefragungen 2016 - Ev. Altenzentrum Bruchsal

Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

A2: ,Aus welchen Grunden haben Sie sich damals fur diese Einrichtung entschieden und nicht fur eine
andere?”

Nahe zum vorherigen Wohnsitz 57%

Verwandte und/oder Freunde der
Bewohnerin/ des Bewohners
wohnten bereits dort

gute Atmosphare

gute Erstberatung
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

A2: ,Aus welchen Grunden haben Sie sich damals fur diese Einrichtung entschieden und nicht fur eine
andere?”

Verwandte und/oder Freunde des
Angehorigen/ des gesetzlichen 14%
Betreuers wohnten bereits dort

(kurzfristig) Platz verfiigbar 11%
Wohnort-Nahe der Angehorigen 9%
Unterstiutzungsleistungen bei 99,
0

Einzug

gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis 8%

Pflegenoten des MDK 2%
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

B1: ,Insgesamt bin ich mit der Einrichtung...”

GESAMT; n=88 14

Stationare Pflege; n=77 14

Franziskus-Haus; n=11 91 9

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden

B6: ,Mit der Freundlichkeit des Personals bin ich...*

GESAMT; n=90

10 I
-

Stationare Pflege; n=78

Franziskus-Haus; n=12

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

B4: ,Mit der Sauberkeit und Hygiene in der Einrichtung bin ich...”

GESAMT; n=88

Stationare Pflege; n=76

8

Franziskus-Haus; n=12

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden

B5: ,Mit der pflegerischen Versorgung bin ich...”

GESAMT; n=88

Stationare Pflege; n=76 -
8

Franziskus-Haus; n=12

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

B7: ,Mit der Kommunikation (insbes. Informationsfluss) zwischen der Einrichtung und mir bin ich...*

GESAMT; n=89

Franziskus-Haus; n=12 17

Stationare Pflege; n=77

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden

B10: ,Mit der Angehdrigenarbeit (Einbeziehung in Pflege, Betreuung, Veranstaltungen) bin ich...”

GESAMT; n=83

Stationare Pflege; n=72 -
9

Franziskus-Haus; n=11 91

m sehr zufrieden + zufrieden teils teils m eher unzufrieden + unzufrieden
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

D2: ,Was gefallt Ihnen, bzw. Ihrem Angehorigen/Betreuten nicht so gut? Was sollte verbessert werden?*

Personalmangel 23%

Zeitdruck des Personals/ tiiberforderte
Pflegekrafte

Zu wenig Ansprache seitens des Personals/ zu
wenig Aktivierung der Bewohner

Fehlen von Ansprechpartnern

Kommunikation zwischen Personal und
Angehorigen
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Stationare Pflege - Angehorigenbefragung

D2: ,Was gefallt Ihnen, bzw. Ihrem Angehorigen/Betreuten nicht so gut? Was sollte verbessert werden?*

Essen

Gebaude/ Raumlichkeiten

Einrichtung/ Ausstattung

Wasche

Hohe Kosten

Umgang mit Problemen/ Beschwerden

Kommunikation allgemein

6%

6%

6%

5%

5%

5%




